RonTech

Service & Support feeds to leaders.

Wir unterstiitzen Sie gerne!

O Sie haben uns eine Supportanfrage zu einem RonTech-Gerat gesendet.
‘m Gerne bieten wir Ihnen unsere Service- und Supportleistungen an, um lhnen
TECH SUPPORT schnellstméglich und kompetent helfen zu kénnen. Die Reaktionszeit unserer
Mitarbeitenden ist abhangig von der Stérung und der Verfiigbarkeit

@ Gerne priifen und analysieren wir lhre Anfrage in einem ersten Schritt in folgendem Umfang
kostenlos

- Anfrage prifen und zustandige Fachperson hinzuziehen
- Rickfragen bei Unklarheiten und fehlenden Informationen
- kostenloser Support bis 30 min. per Telefon und per E-Mail
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Weiterfiihrende Unterstiitzung bieten wir in folgendem Umfang gegen Verrechnung an

- Vertiefte Analyse

- Telefonische Unterstlitzung in Deutsch und Englisch zum Festnetztarif (enthalten im Std.-Tarif)
- E-Mail-Support und Instruktionen

- Fernwartungstools (wo moglich)

- Dokumentation und Softwarepflege / Logbuchfiihrung

Kosten
- Wirverrechnen pro angefangene % h: pro Stunde CHF 180 / € 180 exkl. MwSt.
- Fernwartungstool: wir verrechnen pro angefangene % h: pro Stunde CHF 150 / € 150 exkl. MwSt.

@ Umfassende Zusatzangebote

- Reparaturen von Komponenten bei unseren Lieferanten oder bei uns im Haus
- Austauschlieferungen

- Ersatzteile

- Inspektion und Wartung von Ort

- Schulung

Was miissen Sie tun, wenn Sie dieses Dokument erhalten?

Ohne |hre sofortige schriftliche Riickmeldung sind Sie mit der Verrechnung unserer Leistungen
einverstanden

Idealerweise teilen Sie uns in einem nachsten Schritt Rechnungsadresse und ggf. Bestellnummer mit.
Andernfalls erfolgt Rechnungstellung an Ihre Kontaktdaten.

RonTech AG Rheinstrasse 59 phone +41 (0)81 257 01 00 info@rontech.ch
UID: CHE-101.608.647 MWST CH-7012 Felsberg - Switzerland fax +41 (0)81 257 01 01 www.rontech.ch
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